Vicing, BM

Condicions generals reguladores de l'acceés i
utilitzacio del servei de  transport
individualitzat mitjancant bicicletes (d’ara
endavant Bicing)

Dades d’identificacié del gestor del servei:
Barcelona de Serveis Municipals, SA (societat unipersonal de I'Ajuntament de Barcelona) amb
domicili al carrer de Calabria, 66, 08015 Barcelona i NIF num. A-O8765919

Titular del servei:
Ajuntament de Barcelona, amb domicili a la plaga de Sant Jaume, 1, 08002 Barcelona i NIF num.
P-0801900B.
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Vicing, BM

EXPOSITIU

El gestor del servei de transport individualitzat mitjancant bicicletes (Bicing) és la societat
Barcelona de Serveis Municipals, SA (societat unipersonal de 'Ajuntament de Barcelona), amb
domicili a Barcelona, carrer de Calabria, 66, 08015 Barcelona, amb CIF A-08765919.

PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte regular les condicions d'utilitzacid del servei de transport
individualitzat mitjancant bicicletes, conegut amb la marca Bicing, a la ciutat de Barcelona.

El servei de transport del Bicing consisteix en la utilitzacio, per part de l'usuari, de bicicletes que

pertanyen al servei, d'acord amb les condicions d'utilitzacid que es descriuen en aquest
contracte.

SEGONA.- AMBIT D'UTILITZACIO DEL BICING

L’ambit d'utilitzacio del Bicing es limita exclusivament a I'area urbana del terme municipal de
Barcelona, d’'acord amb el que estableixen les ordenances municipals, i en queda expressament
prohibida la circulacio fora de 'ambit indicat.

TERCERA.- CONDICIONS EXIGIDES PER DONAR-SE D’ALTA COM A USUARI DEL SERVEI
BICING

1.- Es poden donar d’alta com a usuaris del servei del Bicing les persones fisiques majors d’edat
que subscriguin aquest contracte i que, a aquests efectes, es donin d’alta com a usuaris, seguint
el procediment descrit en aquest contracte.

El pagament s’ha de fer a través del carrec en una targeta bancaria.
2.- Queda prohibit que les persones juridiques es puguin donar d’alta com a usuaris en el servei.

3.- Els menors de 18 anys, perd majors de 16, es poden donar d’alta com a usuaris del servei Bicing
sempre que enviin, degudament emplenada, la documentacid requerida en el procés d’alta a la
zona d’usuaris SMOU:

e Autoritzacio signada pel seu pare / mare o tutor legal.

e Original o fotocopia del DNI o NIE del menor i del tutor/a legal que realitza I'alta.

e Original o fotocopia del llibre de familia o partida de naixement.
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Condicions d’us del servei signades pel tutor legal. En cas que la signatura es faci de forma
manual, aquesta s’ha de realitzar a totes les pagines del document. Si es fa amb signatura
digital, només cal signar l'dltima pagina.

No es tramita cap alta en el cas de menors de 18 anys i majors de 16 fins que Bicing no hagi rebut
la documentacio indicada, degudament signada.

4 .- Per tal d’evitar la duplicitat, queda prohibit que un usuari es doni d’alta una segona vegada si
previament no ha cursat la baixa corresponent.

QUARTA a.- PROCEDIMENT PER DONAR-SE D’ALTA AL SERVEI

Les persones fisiques que, complint amb els requisits indicats, es vulguin donar d’alta al servei,
han de seguir el procediment que es detalla en aquesta clausula.

1)

Procediment d’alta per internet

La persona que vulgui donar-se dalta ha daccedir a la pagina web del Bicing
(http://www.bicing.barcelona) i complimentar el procés d'inscripcié corresponent, en el
qual s'accepten expressament les condicions que estableix aquest contracte.

El fet de marcar 'apartat corresponent de la pagina web, en relacié amb aquest contracte,
suposa l'acceptacio expressa per part de l'usuari de les seves condicions, aixi com una
declaracioé de coneixement del seu contingut.

Fent aquest tramit, s’ha d’activar l'alta de 'usuari, en la mateixa pagina web.

L'usuari rep al seu domicili la targeta d’'usuari, la qual ha d’activar seguint el procediment
establert a 'efecte i que consta a la pagina web o iniciar de forma immediata el servei
introduint les credencials a la zona privada de I'app per autentificar-se.

S’inicia el comput del termini de vigencia de 'abonament des del moment de l'alta.

El fet de complimentar tot el procés d'inscripcid al servei comporta I'acceptacio de les
condicions i, per tant, la subscripcid del contracte. Per aquest motiu, el fet de no activar la
targeta o 'app no implica la perdua de vigencia del contracte i, per tant, li sén d’aplicacio
totes les condicions relatives a la renovacié automatica, arribada la seva fi, excepte en els
casos en que operi la manifestacio expressa per part de l'usuari de causar baixa del servei.
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L'us del servei, la targeta i el compte de l'usuari té caracter personal i intransferible, i no es
pot cedir aun tercer.

2) Procediment d’alta en forma presencial

La persona que vulgui donar-se d’alta presencialment a l'oficina d’atencié al client del
Bicing haura de seguir el seglient proces:

1. El personal de I'oficina facilitara una tablet al ciutada, li instal-lara 'app Smou i
'ajudara a completar el registre al servei. Si ho prefereix, 'usuari pot fer el procés
des del seu propi dispositiu mobil. En qualsevol cas, I'alta s’ha de fer mitjancant
I'aplicacido Smou, sent aquest I'Unic canal habilitat per a la inscripcid.

2. Durant el procés d’alta, I'usuari haura de facilitar obligatoriament una adreca
postal valida, que s'utilitzara per a I'enviament de la targeta Bicing i altres
comunicacions relacionades amb el servei.

3. Un cop completat el registre, 'usuari rebra al domicili indicat la targeta d'usuari,
que haura d’activar seguint el procediment establert a la pagina web.

4, El comput del termini de vigencia de 'abonament s'inicia des del moment de
l'alta.

El fet de completar tot el procés d’inscripcié comporta I'acceptacio de les condicions i, per
tant, la subscripcio del contracte. Per aguest motiu, la no activacié de la targeta o de I'app
no implica la perdua de vigencia del contracte i, per tant, li son d’aplicacio totes les
condicions relatives a la renovacié automatica, excepte en cas de baixa expressa per part
de l'usuari.

L’Us del servei, la targeta i el compte de 'usuari té caracter personal i intransferible, i no es
pot cedir a un tercer.

QUARTA b .- DOCUMENTACIO REQUERIDA

En compliment de I'establert a la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris, en el
procediment d’alta és necessari que s’identifiqui escanejant I'anvers del seu DNI/NIE. Unicament
es recolliran les dades relatives al seu nom i cognom, numero de document i data de naixement.

En cas de passaport, la verificacio es realitzara unicament de forma presencial, per garantir
autenticitat del document.
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QUARTA c .- RENOVACIO DEL SERVEI

Pel que fa a la renovacio del servei, quinze dies abans de la finalitzacid de la subscripcio, 'abonat
rep un correu electronic en el qual se lI'informa d’aquest fet. L'abonat té I'opcid de poder fer la
baixa voluntaria seguint el procediment que als efectes consta a la pagina web del servei.

En cas contrari s’entén que l'usuari vol renovar la subscripcid, que es fa de forma automatica.

CINQUENA.- MODALITATS D’ABONAMENT

L'usuari pot optar per qualsevol de les modalitats d'abonament que es detallin a la pagina web.
En el cas d'optar per qualsevol modalitat d'abonament que consti al web, 'usuari estara en actiu
per al periode corresponent a aquella modalitat.

En el cas de 'abonament anual, 'usuari estara en actiu pel periode d’'un any (en el qual s’inicia el
cOmput del termini de vigéncia de 'abonament des del moment de l'alta), excepte en els supdsits
previstos en aquest contracte, relatius a l'aplicacido de les mesures previstes en els casos
d’incompliment.

L'usuari no pot fer un canvi de modalitat durant la subscripcio vigent i per tant s’ha d’esperar a la
finalitzacio de la subscripcid o bé donar-se de baixa i donar-se d’alta per canviar de modalitat.

Un cop acabi aquest termini, 'abonament és renovat automaticament pel periode establert,
segons la modalitat adoptada.

SISENA.- BAIXA DEL SERVEI

1.- L'usuari pot donar-se de baixa de manera voluntaria seguint el procediment que als efectes
consta a la pagina web del servei.

2.- El servei Bicing, atenent a les allegacions presentades, pot donar de baixa automatica un
usuari, adoptant les mesures previstes en aquest contracte, una vegada tramitat el corresponent
proceés d'incompliment. El servei dona un termini de deu dies a l'usuari perque al-legui el que
consideri oportu. Transcorregut aquest termini i d'acord amb el contingut de les al-legacions, el
servei ha de decidir si es cursa o no la baixa automatica.

3.- Si un cop arribada la finalitzacid del contracte, aquest quedés renovat automaticament

perque l'usuari no ha fet la declaracié expressa de causar baixa, amb 'antelacié i condicions
indicades, s’entén que el contracte es manté en vigor fins que 'usuari comuniqui correctament
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la seva voluntat de donar-se de baixa.

En aquest cas, el titular del servei ha d’acordar adoptar les mesures previstes en els suposits
d'infraccio molt greu i pot cursar la baixa definitiva del servei, aixi 'usuari queda obligat a abonar
a BSM tots els danys ocasionats en aquell periode en relacido amb el seu contracte.

SETENA.- CONDICIONS D'UTILITZACIO DEL SERVEI

1.- L'usuari té acceés a les bicicletes que estiguin en Us en el servei.

2.- El procediment per retirar una bicicleta de I'estacié corresponent és el que es descriu a
continuacio:

L'usuari ha de validar correctament la targeta a I'estacio corresponent per poder retirar
una bicicleta o bé mitjancant el telefon (app o NFC).

En el moment de retirar una bicicleta de I'estacié on esta ancorada, 'usuari queda obligat
acomprovar que 'estat de tots els seus elements estigui perfecte i, en concret, I'estat dels
frens, dels llums, el canvi de marxa, la subjeccid correcta de tots els elements mobils de la
bicicleta i podra ajustar el seient per adequar-lo a la seva alcada. Si després de fer les
comprovacions pertinents, la bicicleta no funciona correctament, l'usuari ha de tornar a
ancorar-la en aquella estacio i queda obligat a fer totes les comprovacions que calguin per
a poder acreditar que la bicicleta ha estat retornada degudament al servei. En tot cas,
l'usuari s'obliga a comprovar que al display de I'estacié corresponent apareix un missatge
que indica que la bicicleta ha estat ancorada de manera correcta quan fa la comprovacio
mitjangant el passi de la targeta en el totem de I'estacié o verificar la devolucio per I'app
que l'ancoratge sigui el correcte. En cas que no aparegui aquest missatge, I'usuari queda
obligat a avisar al telefon gratuit d’avaries.

L'usuari és el responsable, en tot cas, que la bicicleta quedi retornada de manera
adequada al servei, d'acord amb el procediment especificat.

Si en retirar una bicicleta l'usuari comprova que hi ha algun element de la mateixa que no
funciona correctament, I'na de retornar a I'estacio i agafar-ne una altra.

Un cop retirada de I'estacio corresponent la bicicleta, 'usuari té dret a fer-ne Us segons les
modalitats i condicions establertes a la pagina web.

3.- Horaris i tarifes del servei
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Els horaris i tarifes del servei sén els que constin publicats i vigents a la pagina web en cada
moment per a cada modalitat.

En tot cas, ha de constar I'import corresponent a 'abonament del servei, les tarifes i 'import de
les mesures que es puguin adoptar, d’'acord amb el que estableix aquest contracte.

El servei pot temporalment i per causes de reestructuracid, manteniment o altres limitar els
horaris o la disponibilitat de les estacions del Bicing.

L'usuari autoritza que Bicing faci el cobrament mitjancant el sistema de pagament habilitat de les
tarifes que es puguin generar per I'us del servei, aixi com I'import de les mesures que es puguin
adoptar, d'acord amb els imports que es trobin vigents a la pagina web del servei i amb les
estipulacions que es preveuen en aquest contracte.

4.- El procediment i les condicions de reserva d’'una bicicleta son les que consten publicades i
vigents a la pagina web per a cada moment i per a cada modalitat.

VUITENA.- SUPERVISORS DEL SERVEI

1.- Els supervisors del servei son personal autoritzat o assignat per BSM a I'efecte, encarregat de
donar assistencia als usuaris, aixi com de vetllar pel bon funcionament del servei.

Aquests supervisors han de garantir la seva preséncia i actuacio tant a les estacions de Bicing
com en qualsevol punt dins 'ambit del servei.

Els usuaris poden adrecar les consultes als supervisors per tal que puguin ser assessorats i
ajudats en tots els processos necessaris per poder fer Us del servei (retirada de bicicletes,

ancoratge correcte...).

2.- L'usuari declara expressament que coneix i accepta la figura del supervisor del servei. L'usuari
ha de col-laborar amb els supervisors.

L'usuari declara que permet que els supervisors del servei puguin fer fotografies en relacié amb
I'ds adequat del Bicing i en I'exercici de les seves funcions.

NOVENA.- DRETS DE L'USUARI

Es reconeixen expressament els drets de lusuari que es detallen a continuacio, amb
independencia de qualsevol altre que els pugui correspondre, d’acord amb la normativa vigent.
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1.- L'usuari que hagi complert tot el procés de donar-se d’alta, té dret a fer Us de les bicicletes
disponibles del sistema, en les condicions indicades en aquest contracte i en la normativa vigent.
En aquest sentit, i d'acord amb el que estableix aquest contracte, una vegada retirada una
bicicleta correctament de I'estacié corresponent, té dret a fer-ne Us fins a un maxim de dues
hores d’acord amb la seva modalitat. La utilitzacié continuada d’aquella bicicleta, excedides les
dues hores indicades, dona lloc a 'adopciod de les mesures previstes en aquest contracte.

2.- L'usuari té dret que les bicicletes del sistema estiguin en condicions per al seu Us, d’'acord amb
les estipulacions d’aquest contracte.

3.- Sol'licitar i rebre informacid del servei.

4.- Formular suggeriments, reclamacions i queixes, mitjangant correu electronic, la bustia del
web, correu ordinari o de manera presencial, a 'Oficina d’Atencio al Public del servei. A aquests
efectes, el Servei Bicing posa a disposicio de les persones usuaries els canals oficials de contacte,
que inclouen el web bicing.barcelona, el suport tecnic de I'aplicacid SMOU i per correu electronic.
Aixi mateix, 'atencio telefonica del servei es presta mitjancant el numero 93 707 89 00, destinat
a la informacio general del servei, i el numero gratuit 900 31 55 31, destinat a la comunicacio
d’incidéncies del servei, ambdds disponibles les 24 hores del dia, tots els dies de 'any.

5.- Rebre una resposta en relacié amb els suggeriments, reclamacions i queixes plantejats en un
termini maxim d’un mes.

6.- Ser informat, a través del web o per qualsevol altre mitja, de les incidencies del servei.

7.- Accionar el procediment, en cas de sinistre, a través de la polissa d'asseguranca que BSM posa
a disposicio, d’'acord amb les cobertures i condicions establertes.

8.- Rebre les indemnitzacions per part de I'adjudicataria, si escau, una vegada hagi estat acreditat
per 'usuari que l'accident s’ha produit a causa d’'un mal funcionament del Bicing, quan no operi
culpa, negligéncia o dol per part de l'usuari.

9.- A ser informat de les tarifes i de les mesures que puguin adoptar-se i, en aquest ultim cas, a
formular les al-legacions que consideri pertinents.

10.- En el cas que, per error, el servei Bicing hagi fet un cobrament indegut, 'usuari té dret que se

liretornin aquestes quantitats, en el termini d’'un mes, comptat a partir de la decisid del servei que
declari la improcedencia del cobrament.
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DESENA.- OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L'USUARI

S’estableixen com a obligacions especifiques de l'usuari, a banda de les previstes en la normativa
vigent aplicable, les que es detallen a continuacio:

a)

b)

Fer Us del servei i, en especial, de la bicicleta, amb la maxima diligencia.

Retornar degudament la bicicleta al sistema en cas de comprovar que algun dels elements
no funciona correctament.

Ancorar correctament la bicicleta a I'estacié de retorn, en acabar d'utilitzar el servei, aixi
com passar la targeta d’'usuari pel totem de I'estacio o verificar en el registre corresponent
de I'app per tal de comprovar el correcte ancoratge.

No cedir I'is de la targeta o les dades de la zona privada per I'app.

Utilitzar la bicicleta unicament per al transport de l'usuari.

Utilitzar la bicicleta exclusivament a I'area urbana del terme municipal de Barcelona.

Assumir la guarda i custodia de la bicicleta des del moment de la retirada de 'estacio i fins
al seu retorn correcte al sistema.

Comunicar a Bicing la perdua, el deteriorament o el robatori de la targeta d'abonament o
el mobil, assumint-ne la responsabilitat de la utilitzacio fins al moment de la comunicacio.

Comunicar a Bicing qualsevol incidéncia que es produeixi en relacié amb el servei durant
el periode d’us de 'usuari.

En el cas d'avaria de la bicicleta, 'usuari té l'obligacié d’ancorar-la a I'estacié més propera,
aixi com de posar en coneixement del servei la incidencia.

Lliurar la targeta d’'usuari als supervisors o mostrar la identificacio per I'app al personal
autoritzat o assignat per BSM a I'efecte o autoritats que aixi li requereixin.

Lliurar la bicicleta als supervisors, personal autoritzat o assignat per BSM a l'efecte o
autoritats, en el cas que aquests, en I'exercici de les seves funcions, li requereixin.
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m) Facilitar obligatdriament una adreca postal valida, que s'utilitzara per a 'enviament de la

targeta Bicing i altres comunicacions relacionades amb el servei.

Comunicar les modificacions de dades que es puguin produir en relacié amb 'abonament,
aixi com el canvi de targeta bancaria en que Bicing hagi de fer els cobraments.

Respectar les normes de circulacio vigents.

Fer us del carril bici en les vies en les quals aquest estigui instaurat.

Utilitzar la bicicleta de manera adequada i destinar-la unicament per al transport personal.
Responsabilitzar-se del bon us de la bicicleta, aixi com de la seva perdua.

En el moment de deixar la bicicleta, I'usuari I'ha d’ancorar correctament en una de les
estacions en Us del servei. En cas que I'estacio estigui plena, s’ha de desplacar a I'estacio
mes propera. En aquest cas, l'usuari disposa d'un temps extra, que sera determinat a la
pagina web del servei, per arribar a I'estacio seguent i ancorar la bicicleta.

Per tal que no operi el cobrament daquest temps extra, I'usuari ha de seguir el
procediment que a tal efecte es detalla a la pagina web del servei.

Tots els usuaris del Bicing s'obliguen expressament a complir, en la utilitzacié del servei,
I'Ordenanca de circulacié de vianants i de vehicles de la ciutat de Barcelona, 'Ordenanca
de mesures per fomentar i garantir la convivencia ciutadana a I'espai public de Barcelona
i'Ordenanca sobre I'us de les vies i els espais publics de Barcelona, aixi com qualsevol altra
que pugui substituir-les.

En concret, els usuaris del Bicing s’obliguen a complir les normes de circulacié vigents i en
concret el que s’estableix a I'article 14 de 'Ordenanca de circulacio de vianants i de vehicles, el
contingut del qual es troba transcrit a la pagina web del servei.

ONZENA.- PROHIBICIONS EXPRESSES

Es prohibeix expressament als usuaris del Bicing, a banda de les conductes detallades al llarg
d’aquest contracte, i també les descrites a la normativa aplicable, les que es detallen a
continuacio:

a)

La utilitzacio de les bicicletes en terrenys que no siguin aptes per a la circulacio.
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Pujar la bicicleta a qualsevol altre mitja de transport.

El desmuntatge i la manipulacié parcial o total de la bicicleta, de les estacions del servei o
dels elements que els componen.

La utilitzacio de la bicicleta o de les estacions per a fins comercials.

La utilitzacio de la marca o el logotip del Bicing sense la seva autoritzacio.

La pintada d’eslogans, dibuixos o similars sobre la bicicleta o estacio del servei, d'acord
amb el que s'especifica a l'article 21.1 de I'Ordenanca sobre 'Us de les vies i els espais
publics de Barcelona, o una altra norma que el pugui substituir o modificar.

Fer tota mena de grafit, pintada, taca, gargot, escrit, inscripcié o grafisme, amb qualsevol
materia (tinta, pintura, matéria organica o similars) o bé ratllant la superficie de la bicicleta
o l'estacid corresponent al servei, dacord amb el que estableix els articles 20 i 21 de
I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivencia ciutadana a I'espai public
de Barcelona, o una altra norma que els pugui substituir o modificar.

Utilitzacio del carril bus per circular amb la bicicleta.

Circular sobre una sola roda, agafar-se a altres vehicles en marxa ni utilitzar auriculars
connectats a aparells receptors o reproductors de so.

Fer us del mobil mentre faci servir la bicicleta en circulacio.
Transportar altres persones ni animals o objectes voluminosos.

Abandonar o cedir la bicicleta, mentre estigui fent Us del servei, excepte en casos de forca
major.

DOTZENA.- TRACTAMENT CONFIDENCIAL DE DADES

1.- L'usuari, en donar-se d’alta del servei, cedeix de forma expressa les seves dades personals per
al tractament en les condicions i limitacions d’aquest servei a favor de BSM, gestora del servei,
aixi com a l'empresa adjudicataria del contracte de prestacid de serveis de transport
individualitzat mitjancant bicicletes (Bicing).

2. Les dades personals de l'interessat sén tractades amb la finalitat de gestionar i desenvolupar
els serveis contractats. Aixd comporta la tramesa del carnet Bicing a I'adreca postal facilitada en
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el procés de subscripcio del servei; la tramesa d'informacid sobre aspectes rellevants en relacio
amb I'Us i el gaudi del servei (noves estacions, avaries, incidéncies, etcétera); la tramesa d'un
recordatori de venciment del contracte quinze dies abans de la finalitzacid, i la tramesa
D’enquestes de satisfaccio a fi i efecte de copsar 'opinid sobre el servei que es presta i afavorir-
ne la millora continua.

Aixi mateix, les dades personals de l'interessat poden ser tractades amb les finalitats addicionals
seguents, sempre que hagin estat consentides de forma expressa en el moment de la subscripcio
del servei o en qualsevol altre moment a través de la zona privada del web del Bicing:

- Tramesa de promocions i comunicacions en relacio amb els serveis i les activitats del Grup BSM,
per a la qual cosa podem elaborar perfils de compra i analisi d’habits a partir de la informacio
obtinguda.

3.- En qualsevol moment, 'usuari pot exercir els drets d’acces, rectificacio, supressio, oposicio,
portabilitat i limitacid mitjancant comunicacié a l'adreca de correu electronic seguent:
protecciodades@bsmsa.cat, on ha d’adjuntar una copia del DNI.

4.- En tot cas, BSM i 'empresa adjudicataria del contracte de prestacio de serveis de transport

individualitzat mitjancant bicicletes han de tractar les dades cedides pels usuaris d’acord amb el
que estableix la regulacio vigent en materia de proteccio de dades.

TRETZENA.- INFRACCIONS | MESURES QUE CAL ADOPTAR

1.- Conductes que es tipifiguen com a infraccid
Son considerades infraccions dels usuaris les conductes que es detallen a continuacio:

Infraccions lleus
a) Causar danys a la bicicleta o a I'estacié del servei per un import de fins a 60 €.

b) Causar danys al mobiliari urba per un import de fins a 60 €.

c) Excedir el temps de devolucio de la bicicleta en més de dues hores i menys de tres hores.
d) No comunicar a Bicing la perdua, el robatori o extraviament de la targeta.

e) No comunicar a Bicing la modificacié de les seves dades o de les corresponents a la

targeta bancaria on s’han de fer els cobraments, de tal manera que es dificulti el
cobrament de les tarifes vigents.
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Quan l'usuari faci una o diverses operacions de cancel-lacid sense que la bicicleta quedi
ancorada correctament i amb motiu d’aquesta accié es causi un perjudici qualificat com a
lleu al servei Bicing a causa de la utilitzacié continuada de la bicicleta.

Quan l'usuari acumuli 3 reserves no executades en el periode d'una subscripcié anual.

Qualsevol incompliment previst a les ordenances municipals o normativa que sigui
d’aplicacio que sigui considerat com a falta lleu.

Infraccions greus

a)

h)

Causar danys a la bicicleta o a I'estacio del servei per un import superior a 60 € iinferior a
200 €.

Causar danys al mobiliari urba per un import superior a 60 € i inferior a 200 €.
Excedir el temps de devolucié de la bicicleta en més de dues hores i menys de tres hores.
Les conductes previstes als apartats f) i g) de la clausula onzena d’aquest contracte.

Conduccid temeraria, d'acord amb el que estableix l'article 32.3 de I'Ordenanca de
mesures per fomentar i garantir la convivencia ciutadana a I'espai public de Barcelona.

Comissio d’actes de deteriorament greu, d’acord amb el que estableix l'article 63.2 de
I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public

de Barcelona.

Qualsevol incompliment previst a les ordenances municipals o normativa que sigui
d’aplicacio que sigui considerat com a falta greu.

Comissio de dues infraccions lleus en el periode de sis mesos.

Infraccions molt greus

a)

b)

c)

Cedir 'abonament a un tercer.
Abandonar la bicicleta.

Utilitzar la bicicleta en zones inapropiades.
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d) Utilitzar la marca o el logotip del Bicing de forma indeguda.

e) Desmuntar totalment o parcialment la bicicleta.

f) Circular fora de 'ambit establert en aquest contracte.

g) Excedir en més de 24 hores el retorn d’'una bicicleta.

h) Causar danys a bicicletes o estacions del servei per un import superior a 200 €.
i) Causar danys al mobiliari urba per un import superior a 200 €.

j)  Causar danys a tercers.

k) No comunicar al servei les incidencies ocorregudes en el decurs de la utilitzacid de la
bicicleta.

[) No devolucid de la bicicleta al sistema.
m) Utilitzacié amb fins comercials o lucratius de la bicicleta o estacid del servei.

n) Negar-se a lliurar la targeta als inspectors del servei o autoritat, quan sigui requerit a
'efecte.

o) Pujar la bicicleta a un transport public o privat.

p) Quan l'usuari faci una o diverses operacions de cancellacié sense que la bicicleta quedi
ancorada correctament i amb motiu d’aquesta accié es causi un perjudici qualificat com a
molt greu al servei Bicing a causa de la utilitzacié continuada de la bicicleta.

q) Comissié d’actes de deteriorament greu, d'acord amb el que estableix l'article 63.1 de
I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivencia ciutadana a I'espai public
de Barcelona.

r Impagament de la quota, tarifes o penalitzacions corresponents.

s) Comunicar a Bicing dades falsejades en relacié amb 'abonament.

t) La practica de qualsevol de les conductes previstes com a prohibicions expresses a la
clausula onzena d’aquest contracte.
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u)

V)

Qualsevol incompliment previst a les ordenances municipals o normativa que sigui
d’aplicacio que sigui considerat com a falta molt greu.

Comissio de dues faltes greus en el termini de sis mesos.

2.- Adopcid de mesures en el cas de cometre infraccions

En el cas que es cometi alguna de les infraccions descrites, s'adopten les mesures que es detallen
a continuacio, sens perjudici de les responsabilitats penals o administratives que puguin exigir-
se, en virtut de la conducta de l'usuari.

Adopcidé de mesures en el cas d'infraccions lleus

En el cas que l'usuari cometi alguna infraccid de les tipificades com a lleus, el servei pot adoptar
les mesures que es detallen a continuacio:

a)

Com a mesura cautelar es blogqueja l'usuari, per un termini maxim d’'un mes, cosa que
implica una suspensio de la condicié d’'usuari, fet que comporta la prohibicié d'utilitzar el
sistemaia més 'abonament, si escau, de 'import dels danys causats.

Pagament dels imports establerts com a penalitzacié en concepte d’excés d’ds del termini
o per incompliment que estiguin publicats al web.

En el cas de les reserves de bicicletes realitzades i no executades, com a mesura cautelar
es blocara agquesta funcionalitat a 'usuari, per un termini maxim d’un mes.

Adopcidé de mesures en el cas d'infraccions greus

En el cas que l'usuari cometi alguna infraccio de les tipificades com a greus, el servei pot adoptar
les mesures que es detallen a continuacio:

a)

Com a mesura cautelar es bloqueja, en tot cas, I'usuari per un termini no inferior a un mes
i com a maxim de sis mesos, o pel que resti d'abonament, si aquest €s inferior, cosa que
implica la suspensid de la condicid d'usuari, fet que comporta la prohibicio d'utilitzar el
sistema i a més 'abonament, si escau, de I'import dels danys causats.

Pagament dels imports establerts en el cas que siguin adoptades les mesures

corresponents en concepte d'excés d'us del termini o per incompliment que estiguin
publicats al web.
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Adopcid de mesures en el cas d’'infraccions molt greus

En el cas que l'usuari cometi alguna infraccio de les tipificades com a molt greus, el servei pot
adoptar les mesures que es detallen a continuacio:

a) Com a mesura cautelar es bloqueja, en tot cas, l'usuari per un termini no inferior a sis
mesos i com a maxim de nou mesos, o pel que resti d'abonament, si aquest és inferior.

b) Baixa indefinida del servei.

c) Pagament dels imports establerts en el cas que siguin adoptades les mesures
corresponents en concepte d’excés d'us del termini o per incompliment que estiguin
publicats al web.

La suspensio de la condicio d’'usuari en els casos indicats no implica la interrupcié del termini de
vigencia del contracte.

3.- En tots els casos, Bicing pot, a més d’adoptar les mesures indicades, rescabalar-se dels danys
i perjudicis ocasionats per l'usuari, i també plantejar les accions de reclamacid que consideri
pertinents en la jurisdiccid corresponent.

4.- Procés d'incompliment:

En cas que el gestor del servei detecti una incidencia pels mitjans informatics corresponents o bé
a consequencia de l'actuacio dels supervisors o de l'actuacio de les autoritats, es detecti
I'incompliment de les obligacions del contracte, o bé de les ordenances o normativa que sén
d’aplicacio, s'acorda iniciar un proces d'incompliment.

S'informa l'usuari de la seva tramitacio i se li concedeix un termini de deu dies per tal que pugui
formular les al-legacions que consideri pertinents.

El gestor del servei ha de resoldre en un termini maxim de dos mesos a comptar des de la
recepcid de les alllegacions presentades, atenent a les mateixes i, si escau, ha d’adoptar les
mesures que corresponguin.

Aquesta resolucio es notifica a l'usuari.

En cas que el procés d'incompliment s’inicii a través de la denuncia d’'una autoritat, si en el

procediment penal o administratiu precedent s’ha dictat resolucio ferma, el servei Bicing ha
d’adoptar directament la mesura prevista per I'incompliment, atés que ha quedat acreditat el fet.
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En cas que en el procediment penal o administratiu precedent la resolucié que s’hagi dictat sigui
provisional i no tingui el caracter ferm, el servei del Bicing manté en suspens la tramitacié del
proces d'incompliment fins que li sigui notificada la resolucié definitiva. En tot cas, pot aplicar,
com a mesura cautelar, el bloqueig de 'usuari.

CATORZENA.- REGIM JURIDIC APLICABLE

1.- Aquest contracte té caracter privat.

2.- La seva interpretacio queda sotmesa a l'aplicacid de la normativa civil aplicable, aixi com
expressament a I'aplicacio de 'Ordenancga de circulacio de vianants i de vehicles, 'Ordenanga de
mesures per fomentar i garantir la convivencia ciutadana a l'espai public de Barcelona i
I'Ordenanca sobre I'Us de les vies i espais publics de Barcelona.
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